
 

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN BATANG TAHUN 2024 

A. TRIWULAN I  

NO. TANGGAL 
NAMA 

PEMOHON 
ALAMAT 

PEMOHON 
LOKASI 
USAHA 

ISI PENGADUAN TINDAK LANJUT HASIL TINDAK LANJUT KETERANGAN 

1. 16 Januari 
2024 

Surat Limpahan  
dari Kelurahan 
Kauman 
Kecamatan 
Batang 

Warga RT.06 
RW.03 Kel. 
Kauman 
Batang 

RT.06 RW.03 
Kel. Kauman 
Batang Kec. 
Batang. Kab. 
Batang 

 Menolak pendirian 
tower BTS dari PT. 
Protelindo  

 

Telah diadakan 
rapat mediasi 
tanggal 18 Januari 
2024 yang dihadiri 
oleh PT. 
Protelindo, warga 
RT.06, Perangkat 
Kelurahan dan 
Kecamatan dan 
Bhabinkamtibmas 
dan tokoh 
masyarakat. 
 

 Berkoordinasi dengan 
DPUPR, Dinas Kominfo, 
Satpol PP dan Bagian 
Hukum untuk 
penyelesaian 
permasalahan 
pendirian tower di 
wilayah Kelurahan 
Kauman Kec.Batang. 
Dan hasil rapat telah 
diputuskan Tim 
Pengawasan Perizinan 
Beresiko mewakili 
Pemerintah Kab.Batang 
memberikan izin untuk 
pendirian tower karena 
sudah sesuai prosedur 
dan warga setempat 
menerima untuk 
pendirian tower 
tersebut. 

 
 
 

 

Selesai pada 
tangga 31 
Januari 2024 
 



 

NO. TANGGAL 
NAMA 

PEMOHON 
ALAMAT 

PEMOHON 
LOKASI 
USAHA 

ISI PENGADUAN TINDAK LANJUT HASIL TINDAK LANJUT KETERANGAN 

2. 19 Januari 
2024 

Ahmad Kuncoro Desa Sidorejo 
Kec.Warungas
em Batang 

Desa Sidorejo 
Kec.Warungas
em Batang 

 Asap perusahaan kikil 
di Desa Sidorejo Kec. 
Warungasem yang 
menganggu 
masyarakat bahkan 
sampai menyebabkan 
sakit gangguan 
pernafasan pada anak 
pengadu 

- Tanggal 25 Januari 
2024 dilaksanakan 
inspeksi lapangan 
tindak lanjut 
pengaduan atas 
pencemaran 
udara asap pabrik 
pengolahan kulit 
kikil di Desa  
Sidorejo Kec. 
Warungasem Kab. 
Batang  
 
 
 

- Tgl.1 Februari 
2024 telah 
diadakan rapat 
dengan Tim Teknis 
Pengawasan 
Perizinan dan 
pelaku usaha Kulit 
Kikil 
 

Tim Pengawasan 
Perizinan Berusaha telah 
memberikan 
Rekomendasi kepada 
pelaku usaha yaitu:  

 Segera mengurus 
perizinan terkait 
UKL/UPL dan PBG. 

 Akan dilakukan 
tinjauan ke lokasi 
untuk mengecek 
dampak kegiatan usaha  

 Sambil mengurus 
perizinan usaha bisa 
berproduksi kembali 
seperti semula guna 
memberi nilai ekonomi 
dan manfaat kepada 
masyarakat sekitar. 

Selesai pada 
tanggal 2 
Februari 2024 

3. 29 Februari 
2024 

 

LSM-BPPI 
(Barisan Patriot 
Peduli 
Indonesia) 

Jl. Yos Sudarso 
Karangasem 
Utara Batang 

Wilayah 
Kecamatan 
Batang dan 
Kecamatan 
Kandeman 

 Untuk menindak kepada 
pelaku usaha sesuai 
perundang-undangan 
kepada pelaku usaha 
yang memiliki gudang 
dan perusahaan yang 
belum memiliki perizinan 

 Telah 
dikoordinasikan 
kepada Bidang 
perizinan 
DPMPTSP 
Kab.Batang untuk 
pelaku usaha yang 

 Telah dilaksanakan 
sosialisasi kepada 
pelaku usaha untuk 
melengkapi perizinan 
berusaha dan segera 
membuat perizinan 
guna pelaporan BKPM  

Selesai pada 
tanggal 5 Maret 
2024 



 

NO. TANGGAL 
NAMA 

PEMOHON 
ALAMAT 

PEMOHON 
LOKASI 
USAHA 

ISI PENGADUAN TINDAK LANJUT HASIL TINDAK LANJUT KETERANGAN 

beroperasi  belum memiliki 
izin usaha segera 
diadakan 
pengawasan 
perizinan dan 
inspeksi lapangan 
agar segera 
mengurus 
perizinan usaha 

 Memberikan pelayanan 
perizinan dan 
mempermudah proses 
pembuatan perizinan 
di Mal Pelayanan 
Perizinan 

       Batang, 3 April  2024 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  

KABUPATEN BATANG 
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