
REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT  

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN BATANG TAHUN 2020 

 
 

NO. TANGGAL 
NAMA 

PEMOHON 
ALAMAT 

PEMOHON 
LOKASI 
USAHA 

ISI PENGADUAN TINDAK LANJUT HASI TINDAK LANJUT 
KETERANGAN 

1 9 Januari 
2020 

A. Heriyanto Jl Mayjen 
Sutoyo Grand 
Bale Agung No. 
A.01 Denasri 
Wetan 

Desa Sijono 
Kec. 
Warungasem 

Tanah bekas sungai yang 
selama ini di Kelola 
Pemerintah Desa Sijono 
dan aset Pemerintah 
Desa Sijono masuk daftar 
C, PSDA juga mengeklaim 
taanah tersebut dengan 
menunjukkan Peraturan 
Menteri 

- Kami cek lokas 
pada tanggal 16 
Januari 2020 

 

- Pada tanggal 4 
Pebruari 
diaadakan rapat 
mediasi 

1. Akan mengetahui 
letak tanah tersebut 
di sepanjang 
berlokasi di 
sepanjang bantaran 
sungai 

2. Hasil Rapat mediasi 
sementara tanah 
tersebut menjadi 
milik 
PSDA 

Proses 
penanganan 
pengaduan 16 
hari 

 

Batang,   7   April 2020 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN BATANG 

 

 
SRI PURWANINGSIH, SH 

Pembina Utama 
NIP. 19670330 199203 2 004 



REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT SEMESTER II TAHUN 2020 
 

NO. TANGGAL 
NAMA 

PEMOHON 
ALAMAT 

PEMOHON 
LOKASI 
USAHA 

ISI PENGADUAN TINDAK LANJUT HASI TINDAK LANJUT 
KETERANGAN 

1 1 September 
2020 

Ponco Beni 
Kurniawan 

Dk Yosorejo Rt 
01 Rw 02 Ds 
yosorejo 
Gringsing Kab. 
Batang 

Dk Yosorejo 
Rt 01 Rw 02 
Ds yosorejo 
Gringsing Kab. 
Batang 

Sebuah Tower internet/ 
wifi tanpa ijin Lingkungan 
yang konstruksinya sudah 
berkarat dengan 
ketinggian 20 m. dengan 
adanya bangunana tower 
yang kurang berkenan 
lingkungan kami 
mayoritas dibawah tower 
tersebut kurang lebih 5 m 
merasa ketakutan 

Berkoordinasi 
DPUPR terkait 
bangunannya 

1. Hasil dari surfay di 
lapangan bangunan 
tower memenuhi 
standar. 

2. Dari pemilik tower 
bertanggung jawab 
apabila terjadi 
kecelakaan yang 
diakibatkan   oleh 
tower  tersebut 
dengan bukti akan 
membuat   berita 
acara peryataan 
bertanggung 
jawaban. 

Proses 
penanganan 
pengaduan 15 
hari 

2 9 September 
2020 

Warga Rw 3 
Jatisari 

Desa Jatisari 
Kecamatan 
subah 

Desa Jatisari 
Kecamatan 
subah 

Permohonan Penundaan 
Ijin Pembangunan 
Perumahan oleh 
Pengembang PT Berkah 
Alam Group 

Akan diadakan 
pertemuan 
antara 
pengembang dan 
warga rw 3 desa 
Jatisari 

1. Dari dua pihak 
sudah sepakat 
bahwa untuk 
pemakaman sesuai 
dengan sosialisasi 
tanggal 17-6-2020 

2. Untuk Permohonan 
bantuan proposal 
oleh pengembang 
akan ditindak lanjut 
sesuai dengan 
permintaan warga 

Proses 
penangangan 
pengaduan 5 hari 



3 15 Desember 
2020 

Aziz Mustiko 
Manager 
Network 
Service PKL 

PT 
Telekomunik
asi selular 
Kantor 
Regional 
Jateng & DIY 
Jl Pahlawan 
No 10 
Semarang 
50241 

RT 10 dan RT 
11 RW 04 
Desa 
Warungasem 
Kecamatan 
Warungasem 

Permohonan mediasi  Sudah koordinasi 
dg kepala desa 
akan diadakan 
pertemuan lagi 

Masih Dalam Proses - 

4 17 Desember 
2020 

Siti 
Musaidah 
selaku Mitra 
Kerja PT 
Lawangaji 
Jaya 

 Pasar Gorong 
Kecamatan 
Kandeman 
Kab. Batang 

Permohonan Mediasi Sudah mediasi 
lewat telepon 
dari Ptnya mau 
kekantor 

Masih Dalam Proses - 

 

 

Batang,   30  Desember  2020 
 

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN BATANG 

 

 
SRI PURWANINGSIH, SH 

Pembina Utama 
NIP. 19670330 199203 2 004 


